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• Betroffenenquote lag 2021 bei 42,7 %: weniger als jeder Zweiter ist 
krank geschrieben

• Durchschnittlich 15,0 Krankheitstage 2022 (Anstieg seit 2008)
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Krankenstand



• Wichtigste Krankheitsarten:
– Muskel-Skelett-System, 
– psychische Erkrankungen (2. Stelle)
– Verletzungen
– Atemwegserkrankungen
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Krankenstand
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Aussage I: Arbeitsbedingte psychische Belastung kann Gesundheit und 
Leistungsfähigkeit gefährden 

Aussagen
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• Herz-Kreislauf-Erkrankungen  häufigste Todesursache 
• Betroffen meist nach dem Erwerbsleben
• Risikofaktoren Rauchen, Bewegungsmangel, Bluthochdruck, Diabetes 

mellitus, starkes Übergewicht,  
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Prävention Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Psyche

• Auswirkungen auf negativen Verlauf bzw. auch Auslöser
• ABER: entwickelt sich über Jahre, stark abhängig vom individuellen Risiko

Quelle: DAK-Gesundheitsreport 2022



• Psychische Risikofaktoren: Depressionen, Angststörungen, Stress
• Stress = Ungleichgewicht von Verausgabung und Belohnung (Gratifikation) 
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Prävention Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Modell Gratifikationskrise im 
Erwerbleben (nach Siegrist
1996)



Ziel: gesundheitsförderlichen Rahmen zu schaffen 
 komplexe Themen wie Fehler- und Führungskultur, (chronischer) Zeitdruck, 
Überforderung und andere psychosoziale Belastungen: 

erkennen vorbeugen
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Prävention Herz-Kreislauf-Erkrankungen

GesundheitsförderungGefährdungsbeurteilung 
psychische Belastungen

Verantwortlich: Arbeitgeber
und betriebliche Akteure, 
Beschäftigte (§ 15 ArbSchG)
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Aussage II: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist ein wichtiger 
Baustein für einen gesundheitsförderlichen Rahmen.

Aussage I: Arbeitsbedingte psychische Belastung kann Gesundheit und 
Leistungsfähigkeit gefährden 

Aussagen
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„Ich brauche kein Lob dafür, dass ich meinen Job mache. Aber in 
dieser Firma dankt es einem niemand, wenn man sich besonders 
engagiert und motiviert ist. Alles wird für selbstverständlich genommen. 
Und dann hängt man sich nicht mehr rein, sondern macht eben nur 
mehr Dienst nach Vorschrift!“
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Innere Kündigung

Innerliche Kündigung: 

Verbundenheit mit der Arbeit:

Jeder 6. Beschäftigte

16 %
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Innere Kündigung

Kriterien für innere Kündigung:

Unternehmenskultur 
z.B. Umgebung, Regeln, das Miteinander im Team 

Work-Life-Balance 
Ergebnis = Produktivität, Engagement

Fehler- und Führungskultur 
Ergebnis = Engagement der Beschäftigten
Unglückliche Mitarbeiter = unproduktive Mitarbeiter

(Gehalt ist nicht das Problem)

Gefährdungs-
beurteilung 
psychische 
Belastungen



Psychische Belastungen
Gesamtheit aller erfassbaren Einflüsse, die von außen auf den 
Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken
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Innere Kündigung

Arbeitsaufgabe Arbeitsumgebung 
(physikalisch, sozial)

Arbeitsorganisation/ 
Arbeitsablauf

Arbeitsmittel

Arbeitsplatz
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Aussage II: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist ein wichtiger 
Baustein für einen gesundheitsförderlichen Rahmen.

Aussage I: Arbeitsbedingte psychische Belastung kann Gesundheit und 
Leistungsfähigkeit gefährden 

Aussage III: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist ein wichtiger 
Baustein für die Motivation und Gesundheit der Beschäftigten.

Aussagen
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Gesetzliche Grundlagen

§ 5 Abs. 3 ArbSchG – Beurteilung der Arbeitsbedingungen

3) Eine Gefährdung kann sich insbesondere ergeben durch
1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstätte und des 

Arbeitsplatzes,
2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,
3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, 

insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geräten 
und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabläufen 
und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschäftigten,
6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

Auch in z.B. § 3 Abs. 2 Punkt 3 Betriebssicherheitsverordnung , 
§ 3 Abs. 1 Arbeitsstättenverordnung



DIN EN ISO 10075-1: 
– 2017: Ergonomische Grundlagen bezüglich psychischer Arbeitsbelastung 

DIN EN ISO 10075-2: 
– 2000: Gestaltungsgrundsätze

DIN EN ISO 10075-3: 
– 2004: Grundsätze und Anforderungen an Verfahren zur Messung und Erfassung 

psych. Arbeitsbelastung
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Gesetzliche Grundlagen
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Aussage II: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist ein wichtiger 
Baustein für einen gesundheitsförderlichen Rahmen.

Aussage I: Arbeitsbedingte psychische Belastung kann Gesundheit und 
Leistungsfähigkeit gefährden 

Aussage III: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist ein wichtiger 
Baustein für die Motivation und Gesundheit der Beschäftigten.

Aussage

Aussage IV: Die Beurteilung der psychischen Belastungen ist eine 
notwendige Pflicht.
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Schlechte Beispiele aus der Praxis
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• Sinn dahinter verstehen?  Ziele
• Einschätzungen der Beschäftigten = wichtige Ergänzung von 

Expertenbeurteilungen (z.B. Betriebsarzt oder Betriebsärztin, 
Fachkraft für Arbeitssicherheit) und anderen betrieblichen Daten

• Dialogorientierte Vorgehensweisen im gesamten Prozess:
– Anlayse- / Maßnahmen-Workshops, 
– Gesundheitszirkel, 
– Unterweisungsgespräche 

• Angebote der Berufsgenossenschaften nutzen
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Wie kann der Verantwortliche besser vorgehen?
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Gute Beispiele aus der Praxis
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Gefährdungsbeurteilung - psychische Belastungen 
- Ist das immer noch ein Thema? 

• Ja es ist immer noch ein Thema!
• Um einen hohen Krankenstand 

Herz-Kreislauf-Erkrankungen 
Innere Kündigung 

• Gesetzliche Verpflichtungen zu erfüllen
• Für moderne und innovative Betriebe ein gutes Instrument um 

Schwachstellen zu erkennen
• Viele Handlungshilfen stehen zur Verfügung

TLV Almut Backhaus

entgegenzuwirken



• https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/gesundheit-im-betrieb/psyche-und-
gesundheit-in-der-arbeitswelt/3577/fbgib-001-erkrankungsrisiken-durch-arbeitsbedingte-psychische-
belastung?c=156

• https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/Psychische-Gesundheit.html
• https://www.dak.de/dak/download/report-2548214.pdf
• https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Qualitaet-Arbeit/Dimension-2/krankenstand.html
• https://www.bad-gmbh.de/glossar/gratifikationskrisenmodell/
• https://de.linkedin.com/pulse/das-zentrale-gleichgewicht-im-berufsleben-veronika-jakl
• https://www.harbinger-consulting.com/blog/warum-kuendigen-

mitarbeiter/#:~:text=Jeder%20sechste%20Arbeitnehmer%20in%20Deutschland,der%20Personalarbeit%20deutsc
her%20Unternehmen%20ab.

• https://www.gda-psyche.de
• https://www.thueringer-allgemeine.de/regionen/gotha/beschaeftigte-im-kreis-gotha-im-schnitt-fast-einen-monat-

krank-id239098323.html
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Bleiben Sie engagiert!!
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